ARTPRO

"Zaman Degerlidir. Artpro Zamani ydnetmenizi, her
zaman ve her yerde iletisim kurmanizi saglar.”

Kurumsal Cozumler




ARTPRO www.artpro.com.tr

10.4.£

ARTPRO

HER ZAMAN DOGRU HEDEFLER

Niyetler ve hedefler, her zaman "dogru
zaman"da gergeklesir

KREATIF TEKNOLOJI ANLAYISI

C6zUm odakli teknolojilerimize
mUsteri taleplerine gére degisim ve
gelisim imkani sagliyoruz.

DOGRU iLETiSIM , DOGRU KARARLAR

Sizi anhyor ve dinliyoruz. Sirketiniz i¢in ne
gerekiyor? iste bu soruyu sizin gibi dUsunUp
¢6zUm Uretiyoruz.

DEGER KATACAK GOZUMLER

Size para kazandiracak zaman tasarrufu
saglayan ¢dzUmlerimiz ile nerede olursaniz
olun takibi kolay iletisim ¢ézUmleri
sSUNUyoruz.

PROFESYONEL EKIiP

Bu kadar isin Ustesinden nasil geliyoruz?
Artpro sadece teknolojilere degil ,
insanlarada yatirim yapar.
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iletisim Sistemleri CézUmleri

Telefonun icat oldugundan bugine kadar degismeyen tek sey degisimdir.
Q ‘ GUnUmUzde degisen ve gelisen teknoloji sayesinde ses, veri ve gérintUyU
tek bir iletisim alt yapisinda birlestiren yeni nesil IP Telefon Santralleri ve
@ iletisim ¢6zUmleri ile iki Kullanicidan, Binlerce kullaniciya kadar bUyUk kiguk
her Olgekteki isletmeye haberlesme sistemleri sunmaktayiz.

Ccagri Merkezi CézUmleri COZUM SAYFASINA GIT

Artpro Teknoloji olarak, Ki¢Uk isletmelerden, bUyUk kurumsal misterilere
m kadar bir gok farkh Cagri Merkezi sistem ihtiyacglarini karsilayabilecek Oron,
‘ ¢6zUm ve hizmet sagliyoruz.
l‘_’ Sunmus oldugumuz ¢agri merkezi hizmetleri sayesinde tUm ¢agri merkezi
WV, temsilcilerinin gérusmelerini mekan fark etmeksizin kaydedebiliyor bdylece
mm hizmet kalitenizi denetleyebiliyorsunuz. izmet hatalarini ve muUsteri
taleplerini guncel olarak izleyebiliyor, ayrica sistemdeki standart konusma
kalitesini ve ¢alisanlarinizin performansini degerlendirme sansi elde
ediyorsunuz.

Yazilim Geli§tirme Qozumlerl C0ZUM SAYFASINA GIT

Agirlikli olarak Cagri merkezi projelerinde ve &zel tasarim projelerde, mevcut
satin alinan hazir uygulamalarin diger sistemler (CRM, ERP, HBYS vs.) ile
entegrasyon surecinde ve tamamen musteriye 6zgU gereksinimlerin
¢6zUmMUne ydnelik, yazilim ve OrUn gelistirme hizmetleri.

Destek Hizmetleri

Artpro Teknoloji Teknik servisi; 7/24 hizmet politikasi ile, mUsterilerimizin tim
teknik problemlerini ve ihtiyacglarini en iyi sekilde anlamayi ve akabinde
guvenilir, ¢6zOm odakl ve hizli destek saglamayr amaglar.

Artpro Teknoloji, UrUnlerinizin var olan yazilim ve donanim arizalarini
gidermek Uzere egitilmis olan, dinamik ve tecrUbeli teknik ekibi ile talep
edilirse ariza tespiti icin mUsteri tesislerinde, bakim onarim hizmetleri
sunmanin gururunu tasimaktadir.

Uzmanlasmis destek ekimiz tarafindan, mUsteri tercihine bagdl olarak 5x8
veya 7x24 olarak Destek Hizmetleri sunulmaktadir.
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Network Goézumleri

‘ ’ Gecmis yillarda daha ¢ok dosya paylasimi, ortak kaynaklara erisim gibi
.\EI/. temel servisler icin tasarlanan yerel alan aglari, gonumuuz baglanti

.«ﬂl* teknolojilerinin gelisim gostermesi ve beraberinde yuksek hizda arayUzlerin
J \ gelistiriimesi sayesinde ses, géruntu aktarimi, telekonferans, veri depolama,
veri transferi, uygulama paylasimi, sanallastirma gibi servislerin, yerel aglar

sistemi Uzerinden gerceklesmesine olanak saglar hale gelmigtir. Yerel alan
aglarinin ekibimiz tarafindan gergeklestirilen 6zenli tasarimi, sizlere agin en
yUksek seviyede kullanimi, uygulamalarin erigilebilirligi, dlgceklenebilirlik, ag
mimarisinin basitlestirilmesi, kolay yénetimi gibi avantajlar saglamaktadir.

Video Konferans Sistemleri

() ® Video konferans, yUz yUze bir toplantiyl simUle eden internet Uzerinden iki
veya daha fazla uzak taraf arasinda canli, gérsel baglantidir. Video
lk_?_J konferans énemlidir cUnkU normalde yUz yUze baglanti kuramayacak
kisilere katilir.

En basit haliyle, video konferans, iki konum arasinda statik gérintulerin ve

metnin aktariimasini saglar. En karmasik haliyle, birden ¢cok konum arasinda
tam hareketli video géruntUlerinin ve yUksek kaliteli ses iletimini saglar.

IP Kamera Cozumleri

IP Kameralar, kameralarin Uretilmesinden bu yana en bUyUk teknolojik
gelismedir.

Temel olarak iki tur video gbzetim sistemi vardir: Analog olarak da bilinen
CCTV (kapali devre televizyon) ve ag kameralari olarak da bilinen IP
kameralar. Hem CCTV sistemleri hem de IP sistemleri videoyu istenen hedefe
iletir. CCTV sistemleri video sinyalini televizyonlar, VCR’ler veya DVR’ler
tarafindan kullanilabilecek bir formata déniUstiror. IP kameralar, video
sinyalini veri adi veya internet Uzerinden bir sunucu, NAS gibi bir ag
depolama cihazina veya kamera Uzerinde depolayarak iletilecek IP
paketlerine dénUstUrdr. IP sistemi, IP kameralarinin arahgini bir CCTV
sisteminin 6tesine genigletebilen ag cihazlarini kullonma avantajina sahiptir.
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Alt Yapi ve Zayif Akim CézUmleri

Artpro Teknoloji olarak yeni Uretim ve tUketim iligkileriyle sekillenen sehir

yasaminin ve geligen teknolojinin yarattigi yeni intiyaglara kesin ¢ézimler
Uretmek icin faaliyetlerimizden biri de zayif akim teknolojileridir.

Faaliyet Alanlarimiz;

Toplu konutlar, aligveris merkezleri, toplu yasam alanlari, fabrikalar,
endUstriyel tesisler, akaryakit istasyonlari, her bOyUklUkte ve insan igyeri gibi
tUm alanlarda guvenligi, iletisimi ve bilgi akigini dUzenleyecek sistemler
kuruyoruz.

Danismanlik ve Projelendirme Hizmetleri

Satis MUhendislerimiz, projelendirme ve fiyatlandirma sUrecinde
“ intiyaglarinizi inceleyerek size énerilerde bulunur ve Ucretsiz danigsmanlik

hizmeti sunar.
® ‘ Projelerinizde planlanan sistem tasarimlarinin kontrol ve uygulanabilirlik
‘ ‘ calismalari da yine ayni hizmet kapsaminda gergeklestirilir. Kompleks sistem
dizaynlarinda ve Urin yapilandirmalarinda satig éncesi destek grubumuz ve
teknik destek birimlerimiz ihtiyaclariniza uygun UrUnleri secer ve
projelendirme yapar.
GUnUmuzde kamu veya Ozel sirketlerin yonetim, Uretim, satis, teknik servis,
depolama ve sevkiyat faaliyetleri birden fazla yerden gerceklestiriimektedir.
Artpro Teknoloji olarak uzun yillara dayanan birikimimiz ile bu ve benzer
dagitik yapilarin IT altyapisi Uzerinde butUnlestiriimesi igin ihtiya¢ duyulan
¢6zUmleri MUsteriyi daha iyi dinleyerek en optimum mUhendislik destegi
saglayarak sunmaktadir.

C6zUm Ortaklarimiz

F= Extreme

Customer-Driven Networking

Yealink aruba Z | @LG
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ARTPRO Kurumsal Cozumler

Uzun yillardir bilisim sektérinde ¢alisan profesyonel bir ekip tarafindan kurulan
ARTPRO TEKNOLOJI, yillardir elde edilen tecriUbelerin, mUsteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla
sektore kazandiriimasi amaciyla 2012 yilinda kurumsal olarak hizmet vermeye baslamistir.
lletisim ve Dijital dUnyanin her gecen gin daha cok hayatimiza yerlesmesiyle markalarin,
firmalarnn kendilerine yer bulmasi olduk¢ca édnemli hdle geldi. Bu noktada Urettigimiz ¢ézUmleri bir
isten daha fazlasi olarak géren firmamiz, mUsterilerimizin is sUreclerini basariyla adapte
etmektedir.
ARTPRO TEKNOLOJI, iletisim Sistemleri ( Ip&Uc ) CdzUmleri, iletisim Merkezi ( Contact Center )
CdzUmleri, ve bu cézimler ile entegre ¢calisan Yazilim UrUnleri Gelistirme ve Projelendirme
Hizmetleri vermektedir.
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