
HOTEL TELEPHONY INTEGRATION SYSTEM

"Zaman Değerl�d�r. Artpro Zamanı yönetmen�z�, her 
zaman ve her yerde �let�ş�m kurmanızı sağlar."
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Sektörler�nde dünya l�der� olan Avaya İlet�ş�m S�stemler� �le Hotel Yönet�m S�stem� ( PMS ) olan 
Opera Platformlarının standartlar dah�l�nde entegrasyonun yen� adı ArtPms.

CALL REPORTING WAKE UP CHECK IN 
CHECK OUT

ROOM SERVICE 
CLEAN AND DIRTY

ArtPms �le Avaya �let�ş�m platformları uyumlu olarak çalışır.
Hotel �şletmes� �ç�nde standart �ht�yaçları Opera s�stem� �le hızlı ve prat�k entegre olmasını sağlar. 
ArtPms hotel yatırımcısı �ç�n �lk yatırımı ve �şletme mal�yetler� ekonom�k b�r çözümdür.

Opera Otel Yönet�m S�stem� (PMS)
Opera Otel Programı, her boyut ve türdek� konaklama tes�s�ne uygun b�r otel yönet�m s�stem� (PMS) 
çözümüdür. Rezervasyon, check-�n, check-out g�b� temel ön büro �şlemler�n� otomat�kleşt�rerek 
zamandan tasarruf sağlar, �nsan hatası �ht�maller�n� azaltır; personel�n ve tes�stek� �ş süreçler�n�n 
�lerley�ş� hakkında ayrıntılı raporlar sağlar. Bu sayede ver�ms�z olan �şlem ve süreçler� bel�rleyeb�l�r 
ve karşılaşma �ht�mal�n�z olan sorunlara erken önlem alab�l�rs�n�z.
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CALL REPORTING / ÇAĞRI KAYIT RAPORLAMA 
Hotel M�saf�rler� oda �ç�nden yapmış 
oldukları yurt �ç� ve yurt dışı telefon 
görüşmeler�n�n, Opera s�stem�ne 
detaylı olarak �let�lmes�n� sağlanır. 
Hotel �şletme standartlarına uygun 
olarak ücretlend�rme b�lg�ler� Opera 
Pms üzer�nden kayıtlı oda hesabına 
eklen�r.

WAKE UP / UYANDIRMA

Ön büro, “Oda Uyandırma L�stes�”nden 
çağrı tar�h�n�, saat�n�, oda numarasını, 

özel �stekler� ve notları tak�p edeb�l�rler. 
Ayrıca, bu çağrının hatırlatmasını k�m�n 

bıraktığını ve durumun ne olduğunu 
göreb�l�rler. Uyandırma çağrısı 

konaklama �şletmeler�n�n sunduğu, 
konukların önceden bel�rlenm�ş b�r 

saatte telefon görüşmes� talep 
etmeler�ne ve böylece m�saf�r�n o 

saatte uyanmasına olanak sağlayan 
b�r h�zmett�r. Konsept olarak b�r çalar 
saate benzer, ancak bunun yer�ne b�r 

telefon aracılığıyla yürütülür. Otel 
müşter�s� telefon ah�zes�n� 

kaldırdığında çağrı son bulur.

CHECK IN CHECK OUT / ODA GİRİŞ VE ÇIKIŞ
M�saf�rler�n hotele g�r�ş yaptıklarında 
hotel odasındak� telefonunun 
kullanıma açılması, otelden çıkış 
yapıldığında �se odadak� telefonunun 
kullanıma kapanması h�zmet�d�r. 
Böylel�kle otel odasından yapılan 
görüşmeler otel odasında konaklayan 
m�saf�rler�n�z�n oda numarası �le 
eşleşt�r�l�r. HOUSEKEEPİNG CLEAN AND DIRTY  

ODA TEMİZLİK SERVİSİ
Çıkış yapılmış b�r hotel odasında hotel 

personel� odanın k�rl�l�k ve tem�zl�k 
durumunu oda telefonu üzer�nden özel 

kodlar �le Opera s�stem�ne �let�r. Bu 
sayede ön büro personel� odayı yen� 

b�r satış �ç�n hazır olduğunu 
göreb�lmekted�r.



Kurumsal Çözümler

Uzun yıllardır b�l�ş�m sektöründe çalışan profesyonel b�r ek�p tarafından kurulan 
ARTPRO TEKNOLOJİ, yıllardır elde ed�len tecrübeler�n, müşter� memnun�yet� odaklı b�r yaklaşımla 

sektöre kazandırılması amacıyla 2012 yılında kurumsal olarak h�zmet vermeye başlamıştır.
İlet�ş�m ve D�j�tal dünyanın her geçen gün daha çok hayatımıza yerleşmes�yle markaların, 

f�rmaların kend�ler�ne yer bulması oldukça öneml� hâle geld�. Bu noktada ürett�ğ�m�z çözümler� b�r 
�şten daha fazlası olarak gören f�rmamız, müşter�ler�m�z�n �ş süreçler�n� başarıyla adapte 

etmekted�r. 
ARTPRO TEKNOLOJİ, İlet�ş�m S�stemler� ( Ip&Uc ) Çözümler�, İlet�ş�m Merkez� ( Contact Center ) 

Çözümler�, ve bu çözümler �le entegre çalışan Yazılım Ürünler� Gel�şt�rme ve Projelend�rme 
H�zmetler� vermekted�r.

ARTPRO TEKNOLOJİ LİMİTED ŞİRKETİ
Maltepe Mahalles� Mer�dyen İş Merkez� No:1 Of�s: 241 D1 Merter Zeyt�nburnu İstanbul
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