
DETAYLI ÇAĞRI RAPORLAMA

"Zaman Değerl�d�r. Artpro Zamanı yönetmen�z�, her
zaman ve her yerde �let�ş�m kurmanızı sağlar."
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Detaylı Çağrı Raporlama Yazılımı Ned�r?
Kurumsal �şletmeler�n çağrı mal�yetler�n� ve traf�ğ�n� kontrol altına alarak değer katan ArtCDR
detaylı çağrı raporlama yazılımı günümüzde b�nlerce �şletme tarafından düzenl� olarak
kullanılmaktadır. 

Sab�t telefon üzer�nden yapılan g�den çağrı raporlamasının tüm b�lg�ler�n� toparlayarak hızlıca
m�lyonlarca kayda ulaşmanızı sağlar. Görüşme detayı sayes�nde ş�rket�n�zdek� telefonlardan
g�den çağrı traf�ğ�n� düzenlerken ver�ml�l�k ve mal�yet� de kontrol altına almış olursunuz.

Detaylı Çağrı Raporlama Yazılımının Avantajları Nelerd�r?
Detaylı çağrı raporlama yazılımı kullanımı amacı, mal�yet ve ver�ml�l�k bazlı olarak
değerlend�r�leb�l�r. Bazı f�rmalar, çağrı kayıt raporlamayı fatura tutarını düşürme amaçlı
kullanırken bazı f�rmalar, yüksek traf�ğ� daha ver�ml� yönetmek �ç�n kullanmaktadır. 

CDR raporlama yazılımı �le �şletmen�zdek� telefon altyapısını ve ses �let�ş�m�n� daha efekt�f
kullanımını sağlayab�l�rs�n�z. Telefon santral� altyapınızla tam uyumlu şek�lde çalışab�lecek çağrı
kayıt ve raporlama yazılımı �le kontrolsüz olarak yönett�ğ�n�z telefon faturalarınızı ve çağrı
kayıtlarınızın kal�tes�n� arttırab�l�rs�n�z. 

Detaylı çağrı raporlama yazılımının avantajları şunlardır:
Telefon traf�ğ�n�z� kontrol altına alır,
Telekomün�kasyon faturanızı düşürmen�z� sağlar,
Telefon çağrı görüşme ver�ml�l�ğ�n� arttırır,
Ek�p opt�m�zasyonu sağlar,
Çağrı yönet�m kolaylığı sağlar.
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Çağrı anal�z programı aşağıdak� b�lg�ler�n türev�nden raporlar üretmekted�r. 

Hang� Dah�l� Aradı?Hang� Dah�l� Aradı?

Hang� Numara Arandı?Hang� Numara Arandı?

Hang� Gün Aradı?Hang� Gün Aradı?

Hang� Saatte Aradı?Hang� Saatte Aradı?

Hang� Saatte Kapattı?Hang� Saatte Kapattı?

Görüşme Ne Kadar Sürdü?Görüşme Ne Kadar Sürdü?

Temel Paket KapsamıTemel Paket Kapsamı

Temel paket dışında gelen talepler �se özel talep olarak değerlend�r�lmekte
Ve ücret� mukab�l olarak yapılmaktadır. 

Ürün Subscr�pt�on olarak sunulmaktadır. 



Kurumsal Çözümler

Uzun yıllardır b�l�ş�m sektöründe çalışan profesyonel b�r ek�p tarafından kurulan 
ARTPRO TEKNOLOJİ, yıllardır elde ed�len tecrübeler�n, müşter� memnun�yet� odaklı b�r yaklaşımla

sektöre kazandırılması amacıyla 2012 yılında kurumsal olarak h�zmet vermeye başlamıştır.
İlet�ş�m ve D�j�tal dünyanın her geçen gün daha çok hayatımıza yerleşmes�yle markaların,

f�rmaların kend�ler�ne yer bulması oldukça öneml� hâle geld�. Bu noktada ürett�ğ�m�z çözümler� b�r
�şten daha fazlası olarak gören f�rmamız, müşter�ler�m�z�n �ş süreçler�n� başarıyla adapte

etmekted�r. 
ARTPRO TEKNOLOJİ, İlet�ş�m S�stemler� ( Ip&Uc ) Çözümler�, İlet�ş�m Merkez� ( Contact Center )

Çözümler�, ve bu çözümler �le entegre çalışan Yazılım Ürünler� Gel�şt�rme ve Projelend�rme
H�zmetler� vermekted�r.

ARTPRO TEKNOLOJİ LİMİTED ŞİRKETİ
Atatürk Bulvarı, Depos�te İş Merkez� A1 Blok Da�re 309 İk�tell� Osb Mahalles� Başakşeh�r İstanbul
T: +90 (212) 438 01 11 | F: +90 (212) 438 17 08  | E: artpro@artpro.com.tr  | W: http://www.artpro.com.tr 
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