ARTPRO

"Zaman Degerlidir. Artpro Zamani ydnetmenizi, her
zaman ve her yerde iletisim kurmanizi saglar.”
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Detayl Cagri Raporlama Yazilimi Nedir?

Kurumsal isletmelerin cagr maliyetlerini ve trafigini kontrol altina alarak deger katan ArtCDR
detayh ¢cagri raporlama yazilimi ginimuzde binlerce isletme tarafindan dizenli olarak
kullaniimaktadir.

Sabit telefon Uzerinden yapilan giden ¢agri raporlamasinin tum bilgilerini toparlayarak hizlica
milyonlarca kayda ulasmanizi saglar. GérUsme detayi sayesinde sirketinizdeki telefonlardan
giden ¢agrn trafigini dizenlerken verimlilik ve maliyeti de kontrol altina almisg olursunuz.

Detayli Cagri Raporlama Yaziliminin Avantajlari Nelerdir?

Detayli cagri raporlama yazilimi kullanimi amaci, maliyet ve verimlilik bazli olarak
degerlendirilebilir. Bazi firmalar, gcagri kayit raporlamayi fatura tutarini disrme amagli
kullanirken bazi firmalar, yUksek trafigi daha verimli yénetmek igin kullanmaktadir.

CDR raporlama yazilimi ile isletmenizdeki telefon altyapisini ve ses iletisimini daha efektif
kullanimini saglayabilirsiniz. Telefon santrali altyapinizla tam uyumlu sekilde ¢alisabilecek ¢cagri
kayit ve raporlama yazilimi ile kontrolsUz olarak yénettiginiz telefon faturalarinizi ve ¢agri
kayitlarinizin kalitesini arttirabilirsiniz.

Detayli cagri raporlama yaziliminin avantajlari sunlardir:
Telefon trafiginizi kontrol altina alir,

TelekomUnikasyon faturanizi dUsUrmenizi saglar,
Telefon ¢cagri gérUsme verimliligini arttirr,

Ekip optimizasyonu saglar,

Cagri yénetim kolayligi saglar.

+90 212 438 0 1M artpro@artpro.com.tr
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Cagri analiz programi asagidaki bilgilerin tUrevinden raporlar Uretmektedir.

Temel Paket Kapsami
(9) Hasipail arade
(@) Henoi Numra arandr
(@) Hanol con aradr
(@) Honeisaarts aradr

@ Hangi Saadtte Kapatti?

@ Gorusme Ne Kadar Sirdu?

Temel paket disinda gelen talepler ise 6zel talep olarak degerlendiriimekte
Ve Ucreti mukabil olarak yapiimaktadir.

Uriin Subscription olarak sunulmaktadir.

+90 212 438 0 111 artpro@artpro.com.tr



ARTPRO Kurumsal Cozumler

Uzun yillardir bilisim sektdéronde ¢alisan profesyonel bir ekip tarafindan kurulan
ARTPRO TEKNOLOJI, yillardir elde edilen tecrUbelerin, mUsteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla
sektdre kazandirilmasi amaciyla 2012 yilinda kurumsal olarak hizmet vermeye basglamistir.
lletisim ve Dijital dUnyanin her gecen gin daha ¢ok hayatimiza yerlesmesiyle markalarin,
firmalarin kendilerine yer bulmasi olduk¢ga énemli hdle geldi. Bu noktada Urettigimiz ¢cézUmleri bir
isten daha fazlasi olarak géren firmamiz, misterilerimizin is sUrec¢lerini basariyla adapte
etmektedir.
ARTPRO TEKNOLOJI, iletisim Sistemleri ( [p&Uc ) CozUmleri, iletisim Merkezi ( Contact Center )
CdézUmleri, ve bu ¢cdzUmler ile entegre calisan Yazilim UrUnleri Gelistirme ve Projelendirme
Hizmetleri vermektedir.
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ARTPRO TEKNOLOJi LIMITED SiRKETI
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