ARTPRO

"Zaman Degerlidir. Artpro Zamani ydnetmenizi, her
zaman ve her yerde iletisim kurmanizi saglar.”

ARTPMS

HOTEL TELEPHONY INTEGRATION SYSTEM




ARTPRO www.artpro.com.tr

ARTPMS

Sektérlerinde dUnya lideri olan Avaya iletisim Sistemleri ile Hotel Yénetim Sistemi ( PMS ) olan
Opera Platformlarinin standartlar dahilinde entegrasyonun yeni adi ArtPms.

CALL REPORTING WAKE UP CHECKIIN ROOM SERVICE
CHECK OUT CLEAN AND DIRTY

ArtPms ile Avaya iletisim platformlari uyumlu olarak ¢alisir.
Hotel isletmesi icinde standart ihtiyag¢lari Opera sistemi ile hizli ve pratik entegre olmasini saglar.
ArtPms hotel yatirimcisi igin ilk yatirimi ve igletme maliyetleri ekonomik bir ¢6zUmdur.

Opera Otel Yénetim Sistemi (PMS)

Opera Otel Programi, her boyut ve tUrdeki konaklama tesisine uygun bir otel yonetim sistemi (PMS)
¢6zUMUdUr. Rezervasyon, check-in, check-out gibi temel 6n bUro islemlerini otomatiklestirerek
zamandan tasarruf saglar, insan hatasi intimallerini azaltir; personelin ve tesisteki is sUreglerinin
ilerleyisi hakkinda ayrintili raporlar saglar. Bu sayede verimsiz olan islem ve sUrecleri belirleyebilir
ve karsilagsma ihtimaliniz olan sorunlara erken 6nlem alabilirsiniz.
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ARTPMS

CALL REPORTING / GAGRI KAYIT RAPORLAMA

Hotel Misafirleri oda icinden yapmis
!

olduklari yurt i¢i ve yurt digi telefon
gorusmelerinin, Opera sistemine
detayli olarak iletilmesini saglanir.
Hotel isletme standartlarina uygun
olarak Ucretlendirme bilgileri Opera
Pms Uzerinden kayitl oda hesabina
eklenir.

WAKE UP / UYANDIRMA

On buro, “Oda Uyandirma Listesi’nden
cagri tarihini, saatini, oda numarasini,
Ozel istekleri ve notlar takip edebilirler.
Ayrica, bu ¢cagrinin hatirlatmasini kimin
biraktigini ve durumun ne oldugunu
gorebilirler. Uyandirma ¢agrisi
konaklama isletmelerinin sundugu,
konuklarin dnceden belirlenmisg bir
saatte telefon gérismesi talep
etmelerine ve bdylece misafirin o
saatte uyanmasina olanak saglayan
bir hizmettir. Konsept olarak bir calar
saate benzer, ancak bunun yerine bir
telefon araciligiyla yUritGlir. Otel

CHECK IN CHECK OUT / ODA GIRI$ VE CIKIS
Misafirlerin hotele giris yaptiklarinda

hotel odasindaki telefonunun ( / . @4 5009 ¢
kullanima acilmasi, otelden cikis \\I mU?Ee”SI telefon ShCe by
yapildiginda ise odadaki telefonunun ey $SsVeiINCegodbeon ulur.

kullaonima kapanmasi hizmetidir.
Bdylelikle otel odasindan yapilan
gorusmeler otel odasinda konaklayan
misafirlerinizin oda numarasi ile
eslestirilir. HOUSEKEEPING CLEAN AND DIRTY
ODA TEMIZLIK SERVISI
Cikis yapilmis bir hotel odasinda hotel
personeli odanin kirlilik ve temizlik
durumunu oda telefonu Uzerinden &zel
kodlar ile Opera sistemine iletir. Bu
sayede 6n buro personeli odayi yeni
bir satis i¢in hazir oldugunu
gobrebilmektedir.
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ARTPRO Kurumsal Cozumler

Uzun yillardir bilisim sektdérinde ¢alisan profesyonel bir ekip tarafindan kurulan
ARTPRO TEKNOLOJI, yillardir elde edilen tecrUbelerin, mUsteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla
sektdére kazandiriimasi amaciyla 2012 yilinda kurumsal olarak hizmet vermeye baglamistir.
lletisim ve Dijital dUnyanin her gecen gin daha ¢ok hayatimiza yerlesmesiyle markalarin,
firmalarin kendilerine yer bulmasi olduk¢ca énemli hdle geldi. Bu noktada Urettigimiz ¢&zUmleri bir
isten daha fazlasi olarak géren firmamiz, misterilerimizin is sUrec¢lerini basariyla adapte
etmektedir.
ARTPRO TEKNOLOJI, iletisim Sistemleri ( [p&Uc ) CozUmleri, iletisim Merkezi ( Contact Center )
Céziumleri, ve bu ¢cdzUmler ile entegre calisan Yazilim UrUnleri Gelistirme ve Projelendirme
Hizmetleri vermektedir.

ARTPRO TEKNOLOJi LIMITED SIiRKETI
Atatlrk Bulvari, Deposite is Merkezi Al Blok Daire 309 ikitelli Osb Mahallesi
Basaksehir istanbul
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