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"Zaman Değerl�d�r. Artpro Zamanı yönetmen�z�, her 
zaman ve her yerde �let�ş�m kurmanızı sağlar."
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ArtSR Çağrı Merkez� müşter� h�zmetler� görüşmeler�n�z�, öneml� sorunları gözlemleyeb�lecek, 
müşter� h�zmetler� çalışanlarının gel�ş�mler�n� yönlend�reb�lecek ve müşter� deney�m�n�z� sürekl� 
olarak �y�leşt�rmen�ze yardımcı olab�lecek, Çağrı merkez� s�stemler�ne entegre b�r ekran kayıt 
çözümüdür.

Çağrı Merkez� S�stem�n�z�n destekled�ğ� tüm kanallar (Gelen/G�den Sesl� Çağrı, Webchat, 
Whatsapp, Facebook g�b� anlık mesajlaşma kanallarıdak� �let�ş�mlerde kayıt altına alınab�l�r.)

www.artpro.com.tr

+90 212 438 0 111 artpro@artpro.com.tr

ArtSR, çağrı merkez� s�stem� �le http 
�steklerle haberleşerek çağrı 
başlangıç b�t�ş durumlarından 
haberdar olarak müşter� tems�lc�s� 
ekranın o çağrı boyunca kayıt 
ed�lmes�n� sağlar. Bu kaydı çağrı �le 
�l�şk�lend�r�r ve sıkıştırma sonrası 
çağrı merkez�ne tesl�m eder. 
Böylel�kle çağrı merkez� s�stem�nde 
�lg�l� çağrıların ses kayıt �le beraber 
ekran kaydı da eş zamanlı olarak 
görüntüleneb�l�r yada kal�te yönet�m 
çözümü �le de entegre kullanılab�l�r

Ekran Kaydı 
Nasıl Çalışır
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Develop an ideal
candidate profile first.

focusing on the
candidate's experience

Shortlist applicants
efficiently and

accurately

Diverse and set
expectations. Explain

the hiring process.

B�r �let�ş�m merkez� ortamında, 
tems�lc�ler�n her görüşmede yasal 
açıklamaları net, doğru ve uygun 
zamanda �letmeler� ve �şlemeler� çok 
öneml�d�r. Bunu yapmak müşter�ler� 
b�lg�lend�r�r ve ş�rket�n yasal 
sorumluluğunu azaltır.
 
Ekran kaydı, yönet�c�ler�n yasal beyanları 
�letmek ve onay almak g�b� temel �ş 
gereks�n�mler�n�n tutarlı b�r şek�lde ve 
marka standartlarına uygun olarak 
yer�ne get�r�ld�ğ�nden em�n olmalarına 
yardımcı olur. 

Müşter� �let�ş�m�nde aksaklıklar meydana 
geld�ğ�nde sorulması gereken en öneml� soru 
“neden?”d�r.
 
Tems�lc� ve Müşter� arasında yapılan 
görüşmen�n ekran kaydı, bu çok öneml� soruyu
yanıtlamanıza, her aramanın duyarlılığını 
gözlemlemen�ze ve puanlamanıza yardımcı 
olur. Sonuç, �let�ş�mdek� en �y� uygulamaları 
bel�rlemek ve �ler�ye dönük h�zmet 
standartlarınızı güçlend�rmek �ç�n fırsatları 
�şaretlemek �ç�n kullanılab�lecek güçlü b�r 
bakışta kal�te yönet�m� �ç�n güvenl� ve doğru 
ver�lere sah�p olmanızı tem�n eder.

Yen� müşter� tems�lc�ler�n�z� eğ�tmek ve 
mevcut olanları yönlend�rmek �ç�n 
bunları kullanarak ekran kaydından elde 
ett�ğ�n�z kal�te yönet�m� �çgörüler�n� 
gel�şt�reb�l�rs�n�z.
 
Tems�lc�ler�n�zden b�r�n�n, b�r d�z� son 
derece etk�l� anlaşmazlık çözümü g�b� 
olağanüstü b�r çağrı merkez� 
performansı örneğ� bel�rled�ğ�n�z� 
varsayalım. ArtSR �le �lg�l� ekran kaydını 
hızlı b�r şek�lde bulmayı ve bunu b�r 
koçluk kaynağı olarak kullanıma 
sunmayı kolaylaştırır. Bu, tems�lc� 
performansını ve çağrı sonuçlarını 
büyük ölçüde �y�leşt�rme potans�yel�ne 
sah�pt�r.

Ekran kayıt yazılımı, müşter� tems�lc�ler�n�z �le 
müşter�ler�n�z arasındak� müşter� 
etk�leş�mler�n�z� tam olarak görmen�z� sağlar.
 
Her telefon görüşmes�n�n ve beraber�ndek� 
ekran etk�nl�ğ�n�n b�rleş�k anal�z�yle, hem 
b�reysel konuşmalardan hem de toplu 
eğ�l�mlerden öğrenme gücüne sah�ps�n�z. 
Bunlar, mevcudu korumak ve yen� �ş fırsatları 
�ç�n dönüştürücü b�r kaynak olab�l�r.
Bu sayede çağrı merkez�n�n �ş süreçler�ndek� 
yolunda g�tmeyen durumları ve entegre 
s�stemlerdek� tekn�k süreçlerdek� hataların 
anal�z ve tesp�t�n� kolaylaştırır.
Örnek olarak Çağrı Merkez� yada �l�şk�l� b�r 
uygulamanın ekranlarındak� b�r sıkıntını 
olduğunu düşünel�m �ş süreçler�n� aksatan bu 
problem�n ekran kayıt �le logların 
eşleşt�r�lmes� hatayı hızlıca gözlemley�p tesp�t 
ed�lmes�n� ve düzelt�lmes�n� sağlayacaktır.

Ayrıca güçlü pazarlama kampanyalarına 
katkıda bulunan parlak müşter� ger� 
b�ld�r�mler�n� �şaretleme
Bu ver� noktaları, ürün yen�l�ğ�, gel�r artışı ve 
artan müşter� memnun�yet� 
derecelend�rmeler� şekl�nde öneml� t�car� 
kazançlar sağlayab�l�r.

İlet�ş�m 
Merkezler� İç�n

Ekran Kaydının 
4 Faydası

1.YASAL RİSKLERİ EN AZA İNDİRİN

2.KALİTE YÖNETİMİNİ KOLAYLAŞTIRIN

3.TEMSİLCİ PERFORMANSINI 
İYİLEŞTİRİN

4.İŞ SÜREÇLERİNİZ AKSAMASIN



Kurumsal Çözümler

Uzun yıllardır b�l�ş�m sektöründe çalışan profesyonel b�r ek�p tarafından kurulan 
ARTPRO TEKNOLOJİ, yıllardır elde ed�len tecrübeler�n, müşter� memnun�yet� odaklı b�r yaklaşımla 

sektöre kazandırılması amacıyla 2012 yılında kurumsal olarak h�zmet vermeye başlamıştır.
İlet�ş�m ve D�j�tal dünyanın her geçen gün daha çok hayatımıza yerleşmes�yle markaların, 

f�rmaların kend�ler�ne yer bulması oldukça öneml� hâle geld�. Bu noktada ürett�ğ�m�z çözümler� b�r 
�şten daha fazlası olarak gören f�rmamız, müşter�ler�m�z�n �ş süreçler�n� başarıyla adapte 

etmekted�r. 
ARTPRO TEKNOLOJİ, İlet�ş�m S�stemler� ( Ip&Uc ) Çözümler�, İlet�ş�m Merkez� ( Contact Center ) 

Çözümler�, ve bu çözümler �le entegre çalışan Yazılım Ürünler� Gel�şt�rme ve Projelend�rme 
H�zmetler� vermekted�r.

ARTPRO TEKNOLOJİ LİMİTED ŞİRKETİ
Atatürk Bulvarı, Deposite İş Merkezi A1 Blok Daire 309 İkitelli Osb Mahallesi 

Başakşehir İstanbul
 T: +90 (212) 438 01 11 | F: +90 (212) 438 17 08  | E: artpro@artpro.com.tr  | W: http://www.artpro.com.tr 
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