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"Zaman Degerlidir. Artpro Zamani ydnetmenizi, her
zaman ve her yerde iletisim kurmanizi saglar.”
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ArtSR Cagri Merkezi mUsteri hizmetleri gérismelerinizi, dnemli sorunlari gézlemleyebilecek,
musteri hizmetleri calisanlarinin gelisimlerini yénlendirebilecek ve musteri deneyiminizi surekli
olarak iyilestirmenize yardimci olabilecek, Cagri merkezi sistemlerine entegre bir ekran kayit
¢6zUMUdor.

Cagri Merkezi Sisteminizin destekledigi tim kanallar (Gelen/Giden Sesli Cagri, Webchat,
Whatsapp, Facebook gibi anlik mesajlasma kanallaridaki iletisimlerde kayit altina alinabilir.)

Ekran Kaydi
Nasil Caligir iy

ArtSR, cagri merkezi sistemi ile http
isteklerle haberleserek cagri
baslangi¢ bitis durumlarindan
haberdar olarak musteri temsilcisi
ekranin o ¢agri boyunca kayit
edilmesini saglar. Bu kaydi ¢cagri ile
iliskilendirir ve sikistirma sonrasi
c¢agri merkezine teslim eder.
Boylelikle gagri merkezi sisteminde
ilgili cagrilarin ses kayit ile beraber
ekran kaydi da es zamanli olarak
goéruntulenebilir yada kalite ybonetim
¢6zUmU ile de entegre kullanilabilir
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1.YASAL RiSKLERi EN AZA iNDIRiN

Bir iletisim merkezi ortaminda,
temsilcilerin her gérUsmede yasal
aciklamalari net, dogru ve uygun
zamanda iletmeleri ve islemeleri ¢ok
6nemlidir. Bunu yapmak musterileri
bilgilendirir ve sirketin yasal
sorumlulugunu azaltir.

Ekran kaydi, ydneticilerin yasal beyanliari
iletmek ve onay almak gibi temel is
gereksinimlerinin tutarli bir sekilde ve
marka standartlarina uygun olarak
yerine getirildiginden emin olmalarina
yardimci olur.

3.TEMSILCi PERFORMANSINI
IYILESTIRIN

Yeni mUsteri temsilcilerinizi egitmek ve
mevcut olanlar yénlendirmek igin
bunlari kullanarak ekran kaydindan elde
ettiginiz kalite yénetimi icgdrulerini
gelistirebilirsiniz.

Temsilcilerinizden birinin, bir dizi son
derece etkili anlasmazlik ¢6zOmU gibi
olaganUstU bir gagri merkezi
performansi 6rnegdi belirlediginizi
varsayalim. ArtSR ile ilgili ekran kaydini
hizl bir sekilde bulmayi ve bunu bir
kocluk kaynagdi olarak kullanima
sunmayi kolaylastirir. Bu, temsilci
performansini ve ¢agri sonuglarini
bUyUk 6l¢Ude iyilestirme potansiyeline
sahiptir.

Ekran Kaydinin

letisim
Merkezleri icin

4 Faydasi

2.KALITE YONETIMIiNi KOLAYLASTIRIN

MUsteri iletisiminde aksakliklar meydana
geldiginde sorulmasi gereken en 6nemli soru
“neden?’dir.

Temsilci ve MUsteri arasinda yapilan
go6rusmenin ekran kaydi, bu gok dnemli soruyu
yanitlamaniza, her aramanin duyarliligini
gbzlemlemenize ve puanlamaniza yardimci
olur. Sonug, iletisimdeki en iyi uygulamalari
belirlemek ve ileriye dénUk hizmet
standartlarinizi guglendirmek igin firsatlari
isaretlemek i¢in kullanilabilecek gU¢lU bir
bakista kalite yénetimi i¢in gUvenli ve dogru
verilere sahip olmanizi temin eder.

4.19 SUREGLERINIZ AKSAMASIN

Ekran kayit yazilimi, mUsteri temsilcileriniz ile
musterileriniz arasindaki muUsteri
etkilesimlerinizi tam olarak gérmenizi saglar.

Her telefon gérismesinin ve beraberindeki
ekran etkinliginin birlesik analiziyle, hem
bireysel konusmalardan hem de toplu
egilimlerden 6grenme giciUne sahipsiniz.
Bunlar, mevcudu korumak ve yeni is firsatlari
icin donUstUrocy bir kaynak olabilir.

Bu sayede ¢agdri merkezinin is sUreclerindeki
yolunda gitmeyen durumlari ve entegre
sistemlerdeki teknik sUreclerdeki hatalarin
analiz ve tespitini kolaylastirir.

Ornek olarak Cagr Merkezi yada iligkili bir
uygulamanin ekranlarindaki bir sikintini
oldugunu duUsUnelim is sUre¢lerini aksatan bu
problemin ekran kayit ile loglarin
eslestirilmesi hatayi hizlica gbézlemleyip tespit
edilmesini ve dUzeltilmesini saglayacaktir.

Ayrica gUglU pazarlama kampanyalarina
katkida bulunan parlak mUsteri geri
bildirimlerini isaretleme

Bu veri noktalari, Grdn yeniligi, gelir artigi ve
artan musteri memnuniyeti
derecelendirmeleri seklinde énemli ticari
kazanglar saglayabilir.
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ARTPRO Kurumsal Cozumler

Uzun yillardir bilisim sektdérinde ¢alisan profesyonel bir ekip tarafindan kurulan
ARTPRO TEKNOLOJI, yillardir elde edilen tecrUbelerin, mUsteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla
sektdére kazandiriimasi amaciyla 2012 yilinda kurumsal olarak hizmet vermeye baglamistir.
lletisim ve Dijital dUnyanin her gecen gin daha ¢ok hayatimiza yerlesmesiyle markalarin,
firmalarin kendilerine yer bulmasi olduk¢ca énemli hdle geldi. Bu noktada Urettigimiz ¢&zUmleri bir
isten daha fazlasi olarak géren firmamiz, misterilerimizin is sUrec¢lerini basariyla adapte
etmektedir.
ARTPRO TEKNOLOJI, iletisim Sistemleri ( [p&Uc ) CozUmleri, iletisim Merkezi ( Contact Center )
Céziumleri, ve bu ¢cdzUmler ile entegre calisan Yazilim UrUnleri Gelistirme ve Projelendirme
Hizmetleri vermektedir.
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