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HER ZAMAN DOĞRU HEDEFLER
N�yetler ve hedefler, her zaman "doğru
zaman"da gerçekleş�r

KREATİF TEKNOLOJİ ANLAYIŞI
Çözüm odaklı teknoloj�ler�m�ze
müşter� talepler�ne göre değ�ş�m ve
gel�ş�m �mkanı sağlıyoruz.

DOĞRU İLETİŞİM , DOĞRU KARARLAR
S�z� anlıyor ve d�nl�yoruz. Ş�rket�n�z �ç�n ne
gerek�yor? İşte bu soruyu s�z�n g�b� düşünüp
çözüm üret�yoruz.

DEĞER KATACAK ÇÖZÜMLER
S�ze para kazandıracak zaman tasarrufu
sağlayan çözümler�m�z �le nerede olursanız
olun tak�b� kolay �let�ş�m çözümler�
sunuyoruz.

PROFESYONEL EKİP
Bu kadar �ş�n üstes�nden nasıl gel�yoruz?
Artpro sadece teknoloj�lere değ�l ,
�nsanlarada yatırım yapar.
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Artpro Teknoloj� olarak, Küçük �şletmelerden, büyük kurumsal müşter�lere
kadar b�r çok farklı Çağrı Merkez� s�stem �ht�yaçlarını karşılayab�lecek ürün,
çözüm ve h�zmet sağlıyoruz.
Sunmuş olduğumuz çağrı merkez� h�zmetler� sayes�nde tüm çağrı merkez�
tems�lc�ler�n�n görüşmeler�n� mekan fark etmeks�z�n kaydedeb�l�yor böylece
h�zmet kal�ten�z� denetleyeb�l�yorsunuz. �zmet hatalarını ve müşter�
talepler�n� güncel olarak �zleyeb�l�yor, ayrıca s�stemdek� standart konuşma
kal�tes�n� ve çalışanlarınızın performansını değerlend�rme şansı elde
ed�yorsunuz.
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İlet�ş�m S�stemler� Çözümler�

Telefonun �cat olduğundan bugüne kadar değ�şmeyen tek şey değ�ş�md�r.
Günümüzde değ�şen ve gel�şen teknoloj� sayes�nde ses, ver� ve görüntüyü
tek b�r �let�ş�m alt yapısında b�rleşt�ren yen� nes�l IP Telefon Santraller� ve
�let�ş�m çözümler� �le �k� Kullanıcıdan, B�nlerce kullanıcıya kadar büyük küçük
her ölçektek� �şletmeye haberleşme s�stemler� sunmaktayız.

Çağrı Merkez� Çözümler�

Yazılım Gel�şt�rme Çözümler�

Ağırlıklı olarak Çağrı merkez� projeler�nde ve özel tasarım projelerde, mevcut
satın alınan hazır uygulamaların d�ğer s�stemler (CRM, ERP, HBYS vs.) �le
entegrasyon surec�nde ve tamamen müşter�ye özgü gereks�n�mler�n
çözümüne yönel�k, yazılım ve ürün gel�şt�rme h�zmetler�.

Destek H�zmetler�

Artpro Teknoloj� Tekn�k serv�s�; 7/24 h�zmet pol�t�kası �le, müşter�ler�m�z�n tüm
tekn�k problemler�n� ve �ht�yaçlarını en �y� şek�lde anlamayı ve akab�nde
güven�l�r, çözüm odaklı ve hızlı destek sağlamayı amaçlar.
Artpro Teknoloj�, ürünler�n�z�n var olan yazılım ve donanım arızalarını
g�dermek üzere eğ�t�lm�ş olan, d�nam�k ve tecrübel� tekn�k ek�b� �le talep
ed�l�rse arıza tesp�t� �ç�n müşter� tes�sler�nde, bakım onarım h�zmetler�
sunmanın gururunu taşımaktadır.
Uzmanlaşmış destek ek�m�z tarafından, müşter� terc�h�ne bağlı olarak 5×8
veya 7×24 olarak Destek H�zmetler� sunulmaktadır.
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https://artpro.com.tr/iletisim-sistemleri-ipuc-cozumleri/
https://artpro.com.tr/iletisim-merkezi-contact-center-cozumleri/
https://artpro.com.tr/yazilim-gelistirme-cozumleri/
https://artpro.com.tr/destek-hizmetleri/
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Network Çözümler�

Geçm�ş yıllarda daha çok dosya paylaşımı, ortak kaynaklara er�ş�m g�b�
temel serv�sler �ç�n tasarlanan yerel alan ağları, günümüz bağlantı
teknoloj�ler�n�n gel�ş�m göstermes� ve beraber�nde yüksek hızda arayüzler�n
gel�şt�r�lmes� sayes�nde ses, görüntü aktarımı, telekonferans, ver� depolama,
ver� transfer�, uygulama paylaşımı, sanallaştırma g�b� serv�sler�n, yerel ağlar
s�stem� üzer�nden gerçekleşmes�ne olanak sağlar hale gelm�şt�r. Yerel alan
ağlarının ek�b�m�z tarafından gerçekleşt�r�len özenl� tasarımı, s�zlere ağın en
yüksek sev�yede kullanımı, uygulamaların er�ş�leb�l�rl�ğ�, ölçekleneb�l�rl�k, ağ
m�mar�s�n�n bas�tleşt�r�lmes�, kolay yönet�m� g�b� avantajlar sağlamaktadır.

V�deo Konferans S�stemler�

V�deo konferans, yüz yüze b�r toplantıyı s�müle eden �nternet üzer�nden �k�
veya daha fazla uzak taraf arasında canlı, görsel bağlantıdır. V�deo
konferans öneml�d�r çünkü normalde yüz yüze bağlantı kuramayacak
k�ş�lere katılır.
En bas�t hal�yle, v�deo konferans, �k� konum arasında stat�k görüntüler�n ve
metn�n aktarılmasını sağlar. En karmaşık hal�yle, b�rden çok konum arasında
tam hareketl� v�deo görüntüler�n�n ve yüksek kal�tel� ses �let�m�n� sağlar.

IP Kamera Çözümler�

IP Kameralar, kameraların üret�lmes�nden bu yana en büyük teknoloj�k
gel�şmed�r.
Temel olarak �k� tür v�deo gözet�m s�stem� vardır: Analog olarak da b�l�nen
CCTV (kapalı devre telev�zyon) ve ağ kameraları olarak da b�l�nen IP
kameralar. Hem CCTV s�stemler� hem de IP s�stemler� v�deoyu �stenen hedefe
�let�r. CCTV s�stemler� v�deo s�nyal�n� telev�zyonlar, VCR’ler veya DVR’ler
tarafından kullanılab�lecek b�r formata dönüştürür. IP kameralar, v�deo
s�nyal�n� ver� ağı veya �nternet üzer�nden b�r sunucu, NAS g�b� b�r ağ
depolama c�hazına veya kamera üzer�nde depolayarak �let�lecek IP
paketler�ne dönüştürür. IP s�stem�, IP kameralarının aralığını b�r CCTV
s�stem�n�n ötes�ne gen�şleteb�len ağ c�hazlarını kullanma avantajına sah�pt�r.
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https://artpro.com.tr/ag-network-cozumleri/
https://artpro.com.tr/video-konferans-sistemleri/
https://artpro.com.tr/ip-kamera-cctv-cozumleri/
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Satış Mühend�sler�m�z, projelend�rme ve f�yatlandırma sürec�nde
�ht�yaçlarınızı �nceleyerek s�ze öner�lerde bulunur ve ücrets�z danışmanlık
h�zmet� sunar.
Projeler�n�zde planlanan s�stem tasarımlarının kontrol ve uygulanab�l�rl�k
çalışmaları da y�ne aynı h�zmet kapsamında gerçekleşt�r�l�r. Kompleks s�stem
d�zaynlarında ve ürün yapılandırmalarında satış önces� destek grubumuz ve
tekn�k destek b�r�mler�m�z �ht�yaçlarınıza uygun ürünler� seçer ve
projelend�rme yapar.
Günümüzde kamu veya özel ş�rketler�n yönet�m, üret�m, satış, tekn�k serv�s,
depolama ve sevk�yat faal�yetler� b�rden fazla yerden gerçekleşt�r�lmekted�r.
Artpro Teknoloj� olarak uzun yıllara dayanan b�r�k�m�m�z �le bu ve benzer
dağıtık yapıların IT altyapısı üzer�nde bütünleşt�r�lmes� �ç�n �ht�yaç duyulan
çözümler� Müşter�y� daha �y� d�nleyerek en opt�mum mühend�sl�k desteğ�
sağlayarak sunmaktadır.
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Alt Yapı ve Zayıf Akım Çözümler�

Artpro Teknoloj� olarak yen� üret�m ve tüket�m �l�şk�ler�yle şek�llenen şeh�r
yaşamının ve gel�şen teknoloj�n�n yarattığı yen� �ht�yaçlara kes�n çözümler
üretmek �ç�n faal�yetler�m�zden b�r� de zayıf akım teknoloj�ler�d�r.
Faal�yet Alanlarımız;
Toplu konutlar, alışver�ş merkezler�, toplu yaşam alanları, fabr�kalar,
endüstr�yel tes�sler, akaryakıt �stasyonları, her büyüklükte ve �nsan �şyer� g�b�
tüm alanlarda güvenl�ğ�, �let�ş�m� ve b�lg� akışını düzenleyecek s�stemler
kuruyoruz.

Danışmanlık ve Projelend�rme H�zmetler�

Çözüm Ortaklarımız

Hello Happy
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https://artpro.com.tr/altyapi-ve-zayif-akim-cozumleri/
https://artpro.com.tr/danismanlik-ve-projelendirme-hizmetleri/
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Uzun yıllardır b�l�ş�m sektöründe çalışan profesyonel b�r ek�p tarafından kurulan 
ARTPRO TEKNOLOJİ, yıllardır elde ed�len tecrübeler�n, müşter� memnun�yet� odaklı b�r yaklaşımla

sektöre kazandırılması amacıyla 2012 yılında kurumsal olarak h�zmet vermeye başlamıştır.
İlet�ş�m ve D�j�tal dünyanın her geçen gün daha çok hayatımıza yerleşmes�yle markaların,

f�rmaların kend�ler�ne yer bulması oldukça öneml� hâle geld�. Bu noktada ürett�ğ�m�z çözümler� b�r
�şten daha fazlası olarak gören f�rmamız, müşter�ler�m�z�n �ş süreçler�n� başarıyla adapte

etmekted�r. 
ARTPRO TEKNOLOJİ, İlet�ş�m S�stemler� ( Ip&Uc ) Çözümler�, İlet�ş�m Merkez� ( Contact Center )

Çözümler�, ve bu çözümler �le entegre çalışan Yazılım Ürünler� Gel�şt�rme ve Projelend�rme
H�zmetler� vermekted�r.
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